
Abertura de O.S. Para Engenharia Clínica 

Para solicitar um atendimento da Engenharia Clínica deve-se seguir os 
seguintes passos: 

 

● Acessar a Intranet; 
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● Clique em “Solicitações” no menu ao lado esquerdo 
da página. 
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● Abrirá um novo menu, clique no ícone      
“Engenharia Clínica” 
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● Nesta página você digitará o número de registro do 
equipamento. Podendo ser o Tag Ame ou 
Patrimônio. 
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● Veja um exemplo: 
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● Em todos os equipamentos médicos há uma identificação de Patrimônio e 
também uma identificação Tag Ame. 

● Instrumentais cirúrgicos e acessórios diversos não terão essas 
identificações, como por exemplo: 

● Instrumentais Cirúrgicos estão cadastrados como CECI-0057 

● Acessórios diversos estão cadastrados como ACDV-0001 

Caso haja dúvidas se é instrumental ou acessórios diversos, entre em 
contato com o setor no ramal 2142 que forneceremos todas as 
informações necessárias para a abertura de seu chamado 
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● Identificação          
TAG Ame 

● Identificação 

Patrimônio 

Os TAG's Ame podem apresentar 3 cores diferentes: 

 

Vermelho corresponde ao 3º andar 

Verde corresponde ao 2º andar 

Azul corresponde ao 1º andar 
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● Após inserir a identificação do equipamento, abrirá uma página a ser 
preenchida com os seguintes campos: 

● Setor de Solicitação: Indique o setor em que o solicitante se encontra; 

● Ramal; 

● Solicitante: Nome de quem está abrindo a O.S; 

● Setor de Origem: Indique o setor de origem deste equipamento, no caso 
dele ter sido realocado para outros setores; 

● Local: Indique um local específico de onde está o equipamento (sala, 
consultório, andar, etc) 

● Responsável pelo setor: Nome do Responsável do setor de origem do 
equipamento; 

● Defeito apresentado. 
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● Terminando de preencher todos os campos, clique 
em enviar para finalizar o processo. 

 

● Caso queira recomeçar, clique em limpar e todas as 
informações serão removidas. 
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● Imediatamente seu chamado será encaminhado 
para o setor e o técnico será direcionado dentro do 
limite de tempo, de acordo com a criticidade do 
atendimento 



Exemplos de  Acessórios Diversos 

● Canetas de Odontologia 

● Cabo Monopolar 

● Caneta de Faco 

● Termômetros 

● Filtro para cadeira Odontológica 

● Mini Probe 

● Oxímetro  

● Cabo de Capnografia 

● Cabo de Temperatura 

● Balão Unidade de Anestesia 

   

● Sensor de Fluxo 

● Resistência para Seladora 

● Fita para Seladora 

● Lâmpadas 

● Baterias 

● Cabo de fonte de luz 

● Mesa Ortopédica 

● Mesa de Oftalmo 

● Cronômetros 

● Cabos de Fibra Ótica 



Exemplos de  Instrumentais Cirúrgicos 

● Elementos de Trabalho 

● Bainha de Histeroscopia 

● Cisto Histeroscópio/ Ótica 

● Pinças Endoscópicas 

● Pinças de Apreensão 

● Pinças Flexíveis 

● Pinças de Biopsias 

Pinças de Colonoscopia 

Ressectoscópios 

Endoscópios 

Peça de mão (urologia) 

Tesoura de Histeroscopia 

Ponte Guia 

 

 


