TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Politica de E-mail



- O uso do e-mail deve ser direcionado aos interesses da Organizacdo (Uso
Corporativo).

- A utilizacdo do uso de e-mail deve ser requerida pelos colaboradores através
dos processos vigentes na organizacao, aprovados pelo gestor responsavel da
area solicitante e pela area de Tecnologia da Informacao.

- O uso do correio eletrdnico (E-mail) sera fornecido para os usuarios da rede
do AME SOROCABA, como parte de suas ferramentas de trabalho, sendo
gue seu uso para quaisquer outros fins também sera permitido desde que
seja feito com bom senso.







- Qualquer outro uso do servico de e-mail que n&o para fins de trabalho
relacionados ao AME SOROCABA sera de inteira responsabilidade do usuario.

- Todos os usuarios dos sistemas de e-mail do AME SOROCABA devem estar
cientes de que todas as informacOes armazenadas ou transmitidas por esses meios
poderao ser revistas e monitoradas por questdes administrativas, de seguranca ou
por outros aspectos legais.
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Controle de Mensagens

Telefone e Voz Notificages de Entrega
Procure informagdes de entrega sobre mensagens enviadas para ou de uma pessoa
especifica. Vocé pode restringir a pesquisa s mensagens que contenham determinadas
palavras-chave no assunto.
* Caixa de correio a ser pesquisada:
TESTE »x Procurar.__
Procurar mensagens enviadas para:
® Selecionar usuanos
Procurar mensagens recebidas de:

Procurar por estas palavras na linha de assunto:
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teste teste@testecombr  perirada de Suprimentos 4/2/2015 10:09
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Fila de e-mail, Exchange

- E proibido o envio de grande quantidade de mensagens de e-mail (spam) que,
de acordo com a capacidade técnica da rede, seja prejudicial ou gere
reclamacdes de outros usuarios. Isso inclui qualquer tipo de mala direta, como,
por exemplo, publicidade, comercial ou ndo, anudncios e informativos, ou
propaganda politica.




- E obrigatoria a utilizacdo de assinatura nos e-mails, seguindo padrdo estabelecido e
pré-configurado pelo Departamento de TI do AME SOROCABA.
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Atenciosamente,

Jodo Leandro Costa Junior

Analista de Suporte I

AME SOROCABA - SECONCI-0SS
Ambulatério Médico de Especialidades
Rua Guaicurus, 411

Sorocaba SP CEP 18040-426

Tel.: 55-15-3333-3900 ramal 1032
Email: joao.costa@amesorocaba.org.br

AVISO LEGAL: As informagdes contidas nesta mensagem e seus anexos sdo CONFIDEMCIAIS, protegidas por lei e por direitos autorais. A divulgagdo, distribuigdo, reprodugdo ou qualguer forma de utilizagdo do
teor destas informacgdes depende de autorizagdo do emissor, sujeitando-se o infrator as sangdes legais. Caso tenha recebido esta mensagem por engano, favor avisar imediatamente o emissor respondendo
esta mensagem e apagando-a, assim como todas as suas cépias e anexos.

Vocé precisa mesmo imprimir? Pense nisso e ajude a cuidar do nosso planeta.
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-Caso o departamento de Tl julgue necessario havera blogueios:

*De e-mail com arquivos anexos que comprometa o uso de banda ou perturbe o bom
andamento dos trabalhos;

De e-mail para destinatarios ou dominios que comprometa o uso de banda ou
perturbe o bom andamento dos trabalhos;

- E proibido forjar qualquer informac&o do cabecalho do remetente.
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Atenciosamente,

Joao Leandro Costa Junior

Analista de Suporte I
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Ambulatdrio Médico de Especialidades
Rua Guaicurus, 411

Sorocaba SP CEP 18040-426

Tel.: 55-15-3333-3900 ramal 1032
Email: joac.costa@amesorocaba.org.br

AVISO LEGAL: As informacdes contidas nesta mensagem e seus anexos sdo CONFIDENCIAIS, protegidas por lei e por direitos autorais. A divulgacdo, distribuicdo, reprodugdo ou qualquer forma de utilizagdo do

teor destas informagdes depende de autorizagdo do emissor, sujeitando-se o infrator as sangdes legais. Caso tenha recebido esta mensagem por engano, favor avisar imediatamente o emissor respondendo
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- Nao é permitida ma utilizacao da linguagem em respostas aos e-mails comerciais,
como abreviacdes de palavras e uso de girias.

- E obrigatoria a manutencdo da caixa de e-mail, evitando acumulo de e-mails e
arquivos inuteis.
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il lilker Tulio just logged a message to a ticket in which you participate. Em analise.
Patricia/Secretaria
Rogerio Financeiro/Patrimanio Suporte Inovapar  Re: RES: Paciente sem imagens no WTT [#5587] seq 02/02/2015 09:53 2KB
RH Dear Jodo, Rodolfo Alessijust logged a message to a ticket in which you participate, Apds reindexacdo dos pacientes com suas respectivas imagens no servidor de PACS WTT as
imagens estdo aparecendo no VeDocs ELO,
Tecnoset
SAA Suporte Inovapar Re: Integracdo Cross [#5627] seg 02/02/2015 09:00 2KEB
: = Dear Jodo, Daniel Faria just logged a message to a ticket in which you participate. Bom dia. Junto a equipe do Ame Barradas identificamos problema no Super DMS, Ja estdo
Enfermagem/Administrativa verificando. Att. Inovapar Solucdes
Enfermagem/Operacional Suporte Inovapar Re: Integracdo Cross [#5622] seg 02,/02,/2015 09:00 2KB
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Hellen/Higienizagio Dear Jodo, Daniel Faria just logged a message to a ticket in which you participate. Bom dia. Junto a equipe do Ame Barradas identificamos problema no Super DNS. Ja estdo
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- A cota maxima de e-mails armazenados nao deve ultrapassar os 600mb (megabytes).

- N&o execute ou abra arquivos anexados enviados por emitentes desconhecidos ou
suspeitos.
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Contato Policia Federal
Policia Federal

Para Jodo Leandro Costa Junior

Delegacia de Policia Federal
Departamento de Investigacio a Crimes Virtual.

Prezado (a) Senhor(a):

Atraveés do novo sistema de investigacio e monitoramento virtual,
verificamos que, o endereco IP, utilizado por sua magquina, acessou um site
de conteiido ilegal, sequndo a nossa Constituicdo Federal, através do nosso
Cddigo Ciwvil.

Precisamos que o fato venha a ser esclarecido o mais rdapido possivel, caso
néo seja esclarecido em até 48 horas, serd aberto um inquerito judicial.

Veja o relatdrio completo da investigacio, e entre em contato o mais rapido
possivel, para o devido esclarecimento do fate.

# RELATORIO8573-2 009.ZIP(250k)

aderal - DFF,
CTI, Brasilia-DF




- E bloqueado o envio de arquivos com as extensdes .bat, .exe, .src, .Ink e .com

para quaisquer destinatarios.

Desconfie de todos os emails com assuntos estranhos e/ou em inglés. Alguns dos
virus mais terriveis dos ultimos anos tinham assuntos como: ILOVEYOU, Branca de

neve porng, etc.

Date: 04/05/2000 3: 29 02 PM
From: XXXXXXXXXX, XXXXX
Subject: ILOVEYOU |

To: BADER, Heinz-Peter

kindly check the attached LOVELETTER coming from .

rem barok -loveletter(vbe) <i hate go to school>
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- Evite anexos muito grandes. O servico de e-mail s6 envia anexos com ate 05
megabytes. Os e-mails enviados e recebidos que ultrapassarem essa cota serao
blogueados. Utilize programas de compactacao de arquivos, devidamente

homologados pelo Departamento de Tl, como winzip e winrar.
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AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

SOROCABA

Marco Borsari
Supervisor de TI

Sonia Nadyr
Coordenadora de TI

Obrigado !






